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Interaction & Service Excellence  
การสร้างปฏสิมัพนัธ์ และการบรกิารที่เป็นเลศิ 

 

WHY must be this course?   (ท าไมจึงต้องเป็นหลักสูตรนี?้)                              

“การบริการท่ีดี” คือ ปัจจัยท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของธุรกิจในยุคปัจจุบัน เพราะไม่มีธุรกิจใด ไม่
ต้องอาศยัการบริการ ทัง้การบริการดูแลลูกค้า และการประสานงานระหว่างแผนก ล้วนส่งผลต่อคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพของการท างาน อันจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรได้ 

เราเช่ือว่า การบริการท่ีเป็นเลิศ สามารถสร้างยอดขาย และผลประกอบการท่ีดีได้ การลงทุนท่ีขาดไม่ได้คือ
งานบริการ และ มักจะให้ผลท่ีคุ้มค่าเสมอ 

HOW to train?  (มีกระบวนการในการฝึกอบรมอย่างไร?) 

ชีใ้หเ้ห็น – เน้นใหจ้ า – ท าให้ด ู
ชีใ้หเ้ห็น ถึงความส าคัญและความจ าเป็นในงานบริการท่ีดี รวมถึงการประสานงานระหว่างแผนก 
เน้นให้จ า ถึงจุดอ่อน และจุดแข็ง ในเร่ืองการบริการ ท่ีสามารถพลิกผันและส่งผลกระทบต่อระบบการ

ท างานทัง้องค์กร 
ท าใหดู้ ด้วยกิจกรรม Work shop และการระดมสมองช่วยกันคิด ช่วยกันปรับปรุงงานบริการให้เกิดความ

เป็นเลิศในท่ีสุด 

WHAT is this course about?  (หลักสูตรนีฝึ้กอบรมในเร่ืองใด?) 

Interaction & Service Excellence คือ นวัตกรรมใหม่ของการบริการ ท่ีผู้ให้บริการจะมีความรู้ความ
เข้าใจถึงบทบาทและหน้าท่ีของตน ภูมิใจในงานบริการและให้บริการด้วยความเต็มใจ 

✓ บริการด้วยหัวใจ 
✓ รับมือกับปัญหาเฉพาะหน้าอย่างชาญฉลาด 
✓ สร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการ 
✓ ขยายตลาดและเพิ่มยอดขาย 
✓ สร้างมิตรภาพและความมีมนุษยสัมพันท่ีดีในองค์กร 

WHO should be trained?  (ผู้ท่ีควรเข้าอบรมใหลักสูตรนีค้ือ?)  

• เจา้หนา้ที่ที่ตอ้งพบปะพูดคยุดูแลลกูคา้ 

• ผูป้ระสานงานตอ้งติดตอ่กบัเพือ่นพนกังานตา่งแผนก  
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รายละเอยีดโครงการ 
 

ช่ือหลกัสตูร  : Interaction & Service Excellence 

ระยะเวลา : 1 วัน  (6 ชัว่โมง) 

จ านวนผูเ้ขา้อบรม : ไม่เกิน 50 คน (จ านวนผู้เข้าอบรม มีผลต่อค่าใช้จ่ายวิทยากร) 

สถานที่ : ห้องประชุม จัดโต๊ะแบบ U Shape 

ทีมวทิยากร : อาจารย์แสงธรรม บัวแสงธรรม 

  The Best Speech Plus Training Center  

หัวขอ้การอบรม 

1. ความส าคญัของงานบรกิาร 

ชีใ้ห้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีต้องใส่ใจเร่ืองการบริการ  

การบริการท่ีมีอยู่ในทุกอณูของธุรกิจ เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้ธุรกิจพุ่งไปข้างหน้า 

หรือถอยหลังลงคลอง 

2. บทบาทงานบริการในสภาวะการแขง่ขันสงู 

การตลาดยุคใหม่ใช้การบริการเป็นจุดขายและมัดใจลูกค้า 

3. SMART SERVICE เพือ่การบรกิารที่เป็นเลศิ 

5 ปัจจัยหลักสร้างความเป็นเลิศในงานบริการ  

4. ผลกระทบจากการบรกิารที่ลม้เหลว 

สร้างความตระหนักรู้ถึงผลกระทบอันไม่พึงประสงค์ 

ท่ีเกิดจากความบกพร่องในงานบริการ 

5. การบรกิารที่ดีสรา้งตลาดและเพิ่มยอดขาย 

ท าไมต้องบริการ และต้องดีเลิศ เกินความคาดหมายของลูกค้า 

สร้างพฤติกรรมให้ลูกค้า ใช้ซ ้ าและบอกต่อ 

ทุกหัวข้อผสมผสานไปด้วยการบรรยายและกิจกรรมอย่างลงตัว 
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ตารางการอบรม 

Interaction & Service Excellence 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่วงเวลา รายการ 

Section 1 
09:00 – 10:30 

- ปฐมบทก่อนการอบรม 
- ความส าคัญของงานบริการ 
- งานบริการกับสภาวะการแข่งขันในตลาด 

พักเบรก 15 นาที 

Section 2 
10:45 – 12:00 

- Service Excellence by SMART 
- Service mind 
- Mastery 
- Attitude 
- Relationship 
- Teamwork 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 

Section 3 
13:00 – 14:30 

- Brain Strom 
- ขยายตลาดและเพิ่มยอดขายจากการบริการยอดเยี่ยม  
- ผลกระทบของการบริการยอดแย่ 
- Work shop  
- Present บทสรุปการบริการยอดเยี่ยม/ยอดแย่ 

พักเบรก 15 นาที 

Section 4 
14:45 – 16:00 

- Roll Play 
ตามโจทย์ท่ีวิทยากรก าหนด 

- สรุปผลจากกิจกรรม 
- วิทยากรบรรยายสรุป 
- ตอบข้อสงสัย 
- ปิดการสัมมนา 


